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Como fijar una posicion publica

Por: Gustavo Manrique Salas
Director de Stratego Communications

Articulo publicado por el Diario la Prensa de Panama.

La semana pasada comparti con usted, estimado lector, un articulo titulado
“por qué fijar posicion publica” en el cual planteaba la importancia que tiene
para las organizaciones responder oportunamente a las dinamicas del entorno,
en escenarios de crisis de opinidn publica asociados a su desempefio.

La manera de enfrentar la crisis varia de acuerdo a la lectura que hace el
estratega de la situacion, pero es muy importante comprender el rol que juega
la comunicacidn en estas coyunturas y el impacto que puede generar un
inadecuado proceso de comunicacion, que frecuentemente termina
amplificando la crisis, en vez de lograr un eficiente control de dafios en términos
de reputacion e imagen.
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Esto implica tener claras las causas que han generado la crisis. Asi mismo, realizar
un inventario de los temas que estan en la agenda publica y potenciales temas
gue pudieran surgir en el proceso, preparar un mapa de audiencias y actores
relevantes que actuan como lideres de opinibn en torno a los hechos, para
preparar una agenda de comunicacion con cada uno de ellos.
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Una vez identificados estos aspectos, es fundamental establecer la posicion de
la organizacion frente a cada uno de estos temas. Para ello es recomendable
desarrollar un “documento de posicion publica” del cual se generan diversas
herramientas de comunicacion tales como notas de prensa y comunicados.

La elaboracion del “documento de posicion publica” asegura la coherencia y
sustenta los argumentos de la organizacion frente a la opinidon publica. Esto es
posible porque es una herramienta disefiada para ofrecer informacion, cierta,
confiable y verificable sobre la verdad de una situacion y permite desmontar los
ataques de los grupos de oposicion a través del “endoso de terceros”,
hemerografia, cartas, documentos legales, fotografias y demas elementos que
apoyen y sustenten el relato de la empresa.

Tal como dice Tulia Monsalve, reconocida consultora venezolana, los
documentos de posicion publica no admiten juicios de valor, ataques o
afirmaciones sin el sustento necesario, pues esto tiende a generar pérdida de
credibilidad.

Fijar una posicion publica basada en argumentos permite elevar el discurso
publico a nivel de verificables, evita caer en una guerra de opinion o
especulacion que generan mayor confusion y desconfianza.

La seleccion de los voceros adecuados para atender las demandas de
informacion también es un factor critico de éxito. En el caso particular de los
medios de comunicacion, la expectativa de los periodistas es que que el
maximo responsable de la empresa, siempre que sea posible, sea el vocero; que
haga frente a los hechos, que considere el interés publico, que conozca a
profundidad el tema y que responda a los planteamientos en vez de evadirlos.
De su capacidad de comunicacion dependera el voto de confianza de la
opinion publica.
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