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Por qué fijar una posicion publica
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Articulo publicado por el Diario la Prensa de Panama.

En la actualidad las situaciones de crisis alrededor de las organizaciones no sélo
se incrementan, sino que su frecuencia y alcance es mayor, generando danos en
la reputacion e imagen de éstas y sus dirigentes.
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Los empresarios, en la mayoria de los casos, critican el rol de los periodistas y los
medios de comunicacion, porque estiman que estan especulando o
manipulando la realidad. Esto puede ser parcialmente cierto, pues aungue son la
minoria, algunos medios desarrollan una linea editorial asociada a los intereses de
sus duefos. En estas situaciones que son bastante evidentes, los lectores y
anunciantes les asignan una baja credibilidad, lo cual se evidencia en el impacto
de sus informaciones, la poca pauta publicitaria y el pobre tiraje de sus
ejemplares, entre otras variables.
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(Porqué fijar una posicion...Viene de la pagina 1).

Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, las denuncias de los medios
serios tienen un anclaje en situaciones ciertas, hechos relevantes vy
verificables. En estos escenarios, el periodista busca la posicion de las partes
para exponer los argumentos de cada una de ellas. Es también muy comun
encontrar empresas, que ante situaciones de crisis 0 presiones de la opinion
publica no saben reaccionar, lo hacen de manera lenta porque no
entienden la inmediatez de los medios, asignan voceros que improvisan sin
tener claridad de los hechos, con una alta emocionalidad y perdiendo la
capacidad de trasmitir un mensaje confiable y debidamente argumentado.
En estos casos, muchos empresarios rechazan la labor del periodista o se
atemorizan cuando estos tocan la puerta y deciden optar por el “no
comment”.

Pues bien, el periodista como cualquier otro profesional, estd cumpliendo con
su labor. Es responsabilidad de la empresa fijar posicidn sobre los hechos que
han desatado la crisis, sean verdaderos o no, si N0 quiere que un tercero con
intereses particulares lo haga, lo cual crearda incertidumbre, mas presiones
sobre la empresa, especulacion sobre los hechos y seguramente alimentara
la matriz de opinidn en contra de ésta.

Es muy importante que los empresarios comprendan claramente la labor del
periodista y el rol de los medios de comunicacion. En situaciones de crisis 10s
mejores aliados son los periodistas bien informados. El mejor escenario es que
los medios manejen informacidn cierta y confiable, aunque coyunturalmente
juegue en contra de la organizacién, porque es situaciones de crisis el mejor
remedio es la verdad, la disponibiidad de los voceros para enfrentar los
hechos y una clara posicibn publica de la empresa para atender las
necesidades de informacidén de los diversos grupos de interés en torno a un
hecho.

La proxima edicibn compartiré con usted, estimado lector, algunos
lineamientos para fijar una efectiva posicion publica en situaciones adversas.
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